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QUYET DINH

Ban hanh “Quy dinh vé cong tic lay y kién phéan héi tir nguoi hqc déi voi hoat
dong giang day cuia gidng vién trirong Pai hoc Kinh té quoc dan”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

Cin ctr Piéu 1¢ trudng dai hoc ban hanh keém theo Quyét dinh s6 58/2010/QD-
TTg, ban hanh ngay 22/9/2010 cta Thu tuéng Chinh phu quy dinh quyén han, trach
nhiém cta Hiéu trudng cac trudmg dai hoc true thude;

Cén cu Cong vin s6 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay 20/5/2010 cua Bo Gido
duc va Pao tao vé viée huéng dan ldy v kién phan hdi tir ngudi hoc v& hoat dong giang
day cua giang vién;

Xét dé nghi cua cac ong: Trudng phong Thanh tra, Dam bao chét luong gido
duc va Khao thi, Truéng phong T chirc can b va Trudng phong Tong hep,

QUYET DPINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé cong tac ldy y kién
phan hoi tu ngudi hoc dbi voi hoat dong giang day cua g1ang vién truong Pai hoc

Kinh té quoc dan” va “Quy trinh trién khai cong tac lay y kién nguoi hoc d6i voi hoat
dong giang day cia gidng vién”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc tir ngay ky.

Piéu 3. Céc 6ng, ba Trudng khoa, bd mdn quan ly sinh vién; Truong khoa quan
ly dao tao; Trudng phong; Giam dbc céc vién, trung tAm va cdc ¢4 nhén, don vi c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./:

KT. HIEU TRUON G

Noi nhin:

- Dang y. BGH (D¢ chi dao thuc hién)
- Nhu diéu 3

- Luu TH, TTra-DPBCLGD&KT




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé cong tac ldy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoe ddi véi hoat dong gidng day
ciia giang vién trueomg Pai hoc Kinh té quoc dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 540 /OD-DHKTQ, ngayf1/5 /2012
cua Hiéu truong truong Dai hoc Kinh té quoc ddn)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh va trich nhiém
ctia nhitng don vi c4 nhan tham gia trién khai hoat dong lay y kién phéan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién truong Pai hoc Kinh té quéc
dan (viét tat 1a ldy y kién nguoi hoc).

2. Quy dinh nay ap dung d6i véi: cac don vi Chirc ning, cac don vi Pao
tao va cac ca nhan lién quan gom giang vién, can bo quan ly 16p, sinh vién, hoc
vién thudc céc hé dao tao cua truong Pai hoc Kinh té qudc dan, ké ca hé dio tao
theo cac chuong trinh lién két véi cac co s¢ dao tao khac.

Piéu 2. Muc dich ciia cong tac lay y kién ngudi hoc

1. P6i v6i Nha truong, viée lay ¥ kién ngudi hoc nham:

a) Gop phan thuc hién Quy ché dan chi trong nha truong.

b) Gitp Ban Giam hiéu c¢é nhitng dinh hudng, quyét dinh kip thoi cho
viéc hoan thién, nang cao chat lugng dao tao chung cta toan trudng trén co s¢
xdy dung doi ngli gidng vién c6 trinh do chuyén mon cao, phong cach giang day
tién tién, hién dai dé giir vimg uy tin, khing dinh danh tiéng, vi thé cta truong.

¢) Giap Ban Giam hiéu c¢6 thém thdng tin gop phén phat hién va nhan
rong nhitng dién hinh tot trong doi ngl giang vién, tr d6 xdy dung céc chinh
sach khen thudong hang nam ciing nhu hoan thién cac quy dinh vé xur ly tiéu cuc
nham dam bao su cong bang, khach quan giira cac giang vién.

d) Gitp céc bd mén ¢6 nhimg diéu chinh kip thoi trong viée phan cong
giang vién giang day céc hoc phan; c6 ké hoach dé nghi Nha truong td chirc céc
16p boi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mén, kj nang su pham hoic ¢6-dé nghj
xem xét khen thuong ddi véi nhiing giang vién cé thanh tich tét. ‘/



2. Péi véi giang vién, viée lay y kién ngudi hoe nham:

a) Gop phan nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi giang vién trong vige
thue hién muc tiéu nang cao chat lugng dao tao chung cua truong.

b) Gitip giang vién c6 thém thong tin v& nhitng diém manh, diém yéu dé
c6 thé tu diéu chinh, hoan thién hoac phat huy néng luc giang day ctia minh vé
chuyén mén ciing nhu tac phong su pham.

3. Pi véi ngudi hoc, viée 1y ¥ kién nguoi hoe nham:

a) Tang cuong tinh than tréch nhiém cta ngudi hoc voi quyén loi, nghia
vu hoc tip, rén luyén ctia ban than.

b) Pam béo loi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc duge phan
4nh tAm tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua
giang vién.

Ditu 3. Yéu ciu ddi véi cong tac liy ¥ kién nguoi hoe

Nhim dap tmg cdc muc tiéu néu trén, cong tac lay ¥ kién nguoi hoc duge
thue hién theo Quy trinh cu thé, cong khai (kem theo quy dinh nay) va phai tuan
thu nhiing yéu céu sau:

a) Pam bao truyén thong ton su trong dao va nhiing gia tri dao duce, van
hoa t6t dep trong mdi trudng gido duc, dao tao.

b) Giang vién va ngudi hoc phai dugc thong tin day du va hiéu rd muc
dich, y nghia cua cong tac liy y kién nguoi hoc.

¢) Noi dung, cong cu danh gid phai phan anh duoc day du, khach quan vé
hoat dong giang day cua giang vién.

d) Ngudi hoc phai khach quan, cong bang, trung thuc trong viéc cung cp
thong tin phan hoi.

¢) Thong tin c4 nhan ciia hoc vién, sinh vién cho y kién phan hoi phai
duoc gitr bi mat, chi duge sir dung trong nhing truong hop déc biét va phai
dugc su dong y ctia nguoi do.

f) Thong tin phan hdi tir nguoi hoc phai duge xu ly khach quan, trung
thue; két qua xir ly thong tin phai chinh xdc, tin cdy va phai dugc str dung ding
muc dich.

g) Giang vién phai t6n trong nhing y kién gop ¥ mang tinh xdy dung,
phi c6 tinh thin cAu thi trude két qua xir ly thong tin phan hoi vé hoat dong
giang day cua ban than.

h) Coéng tac lay ¥ kién nguoi hoc dugce tién hanh thuong xuyén dbi véi
mdi hoc ky cia tirng nam hoc. ’(/(



Chwong Il
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 4. N§i dung lay ¥ kién ngudi hoe

Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé hoat dong giang day cta giang vién
theo nhirng ndi dung sau:

a) Viéc thuc hién giang day theo cac ndi dung cua Dé cuong hoc phan

b) Vé phuong phép giang day cua giang vién;

¢) Viéc sir dung tai liéu va phuong tién phuc vu giang day cua giang vién;

d) Trach nhiém, nang luc va su nhiét tinh cta gidng vién trong t6 chirc
giang day, hudng din va tu van céac hoat dong lién quan t6i hoc tép cho ngudi
hoc

e) Tac phong su pham cuia giang vién; viéc tudn thu cac quy dinh cua Nha
trudng vé céng tac giang day cla giang vién;

f) Su cong bang cua giang vién trong kiém tra danh gid qua trinh va kiém
tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc;

g) Céc van d8 khac (néu nguoi hoc cé nhu cau bay t0).
Piéu 5. Cong cu va thoi diem thue hién
1. Cong cu thuc hién iy y kién ngudi hoc:

a) D6i voi cac hé dao tao t6 chirc tai trudng Pai hoc Kinh té quéc dan, tai
cac co sé lién két dao tao thudc khu vuc noi thanh Ha Noi va tai cac co sé lién
két dao tao ngoai khu vuc Ha N6i c6 su dung Hé théng quan ly dao tao truc
tuyén, s& lay y kién gop y theo hinh thic Phidu gép v truc tuyén trén Cong*
Thong tin dién tir ctia truong (online) .

b) Pbi véi cac hé dao tao t6 chirc tai cac co s lién két dao tao thude khu
vuc khac, cong cu sir dung 1a Hé thong lay y kién gop ¥ theo hinh thirc Phieu
gop y trén gidy dugc gui truc tiep téi nguoi hoc.

¢) Phidu g6p ¥ truc tuyén va Phiéu gop y trén gidy dugc chuan héa va cé
ndi dung théng nhét vé cdc tiéu chi, cac mirc danh gia dbi voi tht ca cac hé dao
tao (Mau phiéu tai phan phu luc kéem theo). Pé dam bao tinh hé thong va thuin
tién cho qua trinh phat huy uu thé, diém manh cling nhu khic phuc, hoan thién
nhitng bat cap cua giang vién, thoi han st dung Mau phiéu gép ¥ sau khi dugc
chuén hoa t6i thiéu 14 2 nam.

d) Quy md tdi thiéu sd ngudi hoc tham gia cho ¥ kién d6i véi mdi hoc
phan ma giang v1en giang day 1a 15 (khong t6 chirc phat Phiéu ldy y kién déi voi

nhitng I6p ¢6 s6 nguoi hoe dudi 15, khong thong ké dik liéu doi véi cde 1op éf/c(
phan cé sé Phiéu gop y truc tuyén dudi 15).
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2. Thoi diém trién khai 1iy v kién ngudi hoc:

Céng tac lay ¥ kién nguoi hoc duoge trién khai trong thoi gian 2 tuan trudc
khi két thuc hoc phan déi véi hinh thirc Phiéu gép ¥ truc tuyén va trong thoi
gian 1 tudn truéc khi két thic hoc phan dbi véi hinh thirc Phiéu gép y gidy (quy
trinh cu thé kém theo Quy dinh nay).

Piéu 6. Xir Iy dir ligu

1. Y kién gép ¥ cua hoc vién, sinh vién tir cac Phiéu giay sé duoc dua vao
may quét dé nhap dix liéu (rrudc khi tién hanh quét dit ligu nhitng phiéu khong
hop Ié nhu bo trang, dién khong day du, néi dung gop y khdc khong lanh manh...
s& duoc loc d@é loai bo)

2. Dit liéu nhap tir cac phiéu gidy s& dugc tich hop véi dir lidu thu duge tir
phin mém lay y kién truc tuyén dé tong hop va thong ké bang cac phan mém
théng ké chuyén dung.

3. Nha truong hd trg cong tac loc va nhap dir liéu tir phiéu gidy (do phai
sit dung hé thong cong tdc vién) 1a 300 dong/1 phiéu dugc tinh trén so phiéu thu
dugc va co gia tri st dung.

Piéu 7. Két qua ciia cong tac lay y kién nguoi hoc

1. Két qua thong ké thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng
day ctia giang vién dugc tong hop thanh cac bao cao khac nhau theo timg doi
tugng, muc dich, cu thé nhu sau:

a) Ban két qua gop y c4 nhan: 1a ban tong hop ¥ kién phan hdi ctia ngudi
hoc theo timg tiéu chi doi v&i hoc phan ma giang vién d6 giang day. Moi tiéu chi
s& ¢6 cac mirc danh gia khac nhau; mdi mirc dénh gia tuong tmg véi mot diem
va tong hop cac mic danh gia s& duge tinh trung binh theo s tiéu chi dé dua ra
Chi s6 danh gia cua tirng giang vién.

b) Ban so sanh két qua theo B6 mon: 1a ban so sanh két qua tong hop ¥
kién phan hoi ctia ngudi hoc dong thoi so sanh Chi sd danh gia giang vién
(giang vién co hitu va giang thinh giang) cung giang mot hoc phan ctia B mon
cling nhu ctia cac giang vién thudc b mon.

¢) Béo céo tdng hop két qua cong tac lay y kién ngudi hoc: dua thong tin
chung vé tinh hinh thyc hién cong tac lay y kién nguoi hoc va dua cac s liéu
théng ké chung vé thuc trang cong tac giang day cua toan bd giang vién thudc
truomg cling nhu chi s6 danh gid chung cta toan bd giang vién thudc truong.

2. St dung két qua:

Can ¢t vao nhitng muc tiéu da néu tai Diéu 2 cta Quy dinh nay, cac bao
cdo tai khoan a) cua diéu nay dugc st dung nhu sau: ”V'r



a) Béan két qua gop y ca nhan dugc gui truc tiép cho giang vién qua hdp
thu dién tir ca nhan dang ky trong danh ba dién thoai ctua Trudng dé phuc vu
muc tidu cin dat duoc dbi véi giang vién (Quy dinh tai Khoan 2, Diéu 2,
Chuong 1 cua Quy dinh nay) .

b) Ban so sanh két qua theo Bd mon duoc gii tryc tiép cho Truong Bo
mén qua hop thu dién tir ca nhén dang ky trong danh ba dién thoai cua Truong
dé phuc vu muc tiéu cAn dat duoc ddi véi B6 mon (Quy dinh tai Muc D, Khoan
1, Diéu 2, Chuong 1 cua Quy dinh nay).

c) Ban két qua gop ¥ ¢4 nhéan va Ban so sanh két qua theo BO mon dugc
guri tryc tiép cho Trudng phong T chirc can bd va Truéng phong Tong hop qua
hop thu dién tur c:a nhéan dang ky trong danh ba dién thoai cua Truong dé c6 thém
co s& danh gia, xép loai téng hop tinh hinh gidng vién hang nam cla truong va
c¢6 ké hoach dao tao, ddo tao lai, tuyen dung thém hodc luan chuyén cén bo...
(Quy dinh tai Muc C, Khoan I, Piéu 2, Chuong 1 ctia Quy dinh nay)

d) Béo céo tong hop két qua cong tac ldy v kién ngudi hoc, Ban két qua
danh gid c4 nhan va Ban so sanh két qua theo Bd mén dugc giri toi Higu trudng,
céc Pho Hiéu truong dé co thong tin vé téng thé hoat dong giang day, dao tao
clia trudmg qua moi ky hoc, phuc vu muc tiéu can dat duoc dbi voi Nha trudng.
(Quy dinh tai Muc A va B, Khoan 1, Piéu 2, Chuong 1 ciia Quy dinh nay)

3. Luu trit két qua phan tich dit liéu:

a) Cac tai lidu vé y kién phan hoi ctia ngudi hoc bao gdm: cac Phiéu lay y
kién, cac Bao cdo lién quan, s6 liéu théng ké...

b) Toan b6 tai liéu néu trén dugc luu trir bang ban gidy va bang files mém
tai phong Thanh tra, PBCLGD & KT, cac Khoa/B$ mon va cac phong chic
nang c6 lién quan trong thoi han 2 nam.

Chwong 111

TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN LIEN QUAN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Phong Thanh tra, PBCLGD & Khio thi

1. La diu mbi chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai cong
tac 1y y kién ngudi hoc cho tung ky hoc trong nam. Lap ké hoach trinh Hiéu
trudng phé duyét kinh phi hd trg va céc chi phi lién quan cong tac ldy v kién
nguoi hoc cho tirmg ndm hoc.

2. Quén 1y phan mém lay ¥ kién nguoi hoc truc tuyén va phin mém nhap
dir liéu qua may quét, tong hop dit liéu, soan va gu‘1 céc Béo céo theo ding doi

tuong, muc dich st dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 cua Quy dinh na;iM/



3. Theo doi, giam sét viéc thuc hién Quy dinh va Quy trinh liy y kién
ngudi hoce; bao cdo Hiéu trudng cac truong hop vi pham dé xu ly theo quy dinh
cua Trudng.

4. Lru trit c4c tai liéu lién quan téi cong tac lay y kién ngudi hoc theo quy
dinh cua Trudng vé vin thu luu tri.

-A r LY > r . b
Dieu 9. Trach nhiém cia cac don vi dao tao

1. Quan triét t6i toan b giang vién thudc don vi: muc dich, y nghia cua
cong tac lay y kién nguoi hoc va trach nhiém cua giang vién dbi vai cong tac
nay.

2. Giri Danh sach phan cdng giang vién giang day cac 16p hoc phan thude
céc hé dao tao cho Phong Thanh tra, PBCLGD & Khao thi theo ding thoi han
quy dinh tai Quy trinh trién khai cong téc lay ¥ kién nguoi hoc.

3. Khi nhén dugc Ban két qua so sanh theo bd mén cia mdi ky hoc,
Truéng bd mén c6 ké hoach phan b, diéu chinh giang v1en giang day ky tiép
theo hudng phat huy dugce nang lyc cua glang vién c¢6 Chi sb danh gi4 cao va cai
thién nhitng t6n tai ctia giang vién c6 Chi s6 danh gia thap.

4. Dbi voi giang vién c6 chi s6 danh gia thap qua hai ky hoc lién tiép cua
cung mét nam hoc, Trudng bd mon cd trach nhiém lam viéc truc tiép véi giang
vién d6 dé nhic nha, tim hiéu nguyén nhan va c6 phuong an diéu chinh cho ky
hoc tiép theo. Budi lam viéc phai c6 bién ban.

5. Cudi nam, Trudng bd mén bao cdo Truong khoa Danh sach giang vién
¢6 chi sd danh gia cao va Danh sich giang vién c6 chi s6 danh gia thip qua ba
ky lién tiép trong cling mdt nam hoc, dé Trudng khoa c6 thém thong tin cho viéc
binh xét thi dua khen thudng cdp co s hang nam. '

Diédu 10. Trach nhiém caa cic don vi quén ly dao tao

1. Cung cap ding thoi han quy dinh Ké hoach giang day, Thoi khoa bleu
cta cac hé dao tao do don vi minh quan ly cho cac don vi dao tao vao dau mdi
ky hoc dé cac don vi dao tao 1ap Danh sach phan cong giang vién.

2. Cung cap cho Phong Thanh tra, PBCLGD & Khao thi K& hoach thi hét
hoc phan, Ké hoach thi hét mén hoc (dbi v6i cac hé dao tao theo nién ché) cta
céc hé dao tao lién két ngoai khu vuc ndi thanh Ha Noi trude thoi gian thi 1
thang dé Phong Thanh tra, PBCLGD & Khao thi 14p ké hoach in, phat Phiéu
gop v kién trén gidy.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vién Cong nghé thong tin

1. Pam bao hé théng mang, hé thong may chu thong sudt trong thoi gian
trién khai cong tac gop y kién vé cong tac giang day cia giang vién qua hijrlh)/
thirc Phiéu gop ¥ truc tuyén ciia mdi ky hoc.



2. Chiu trach nhiém cac khiu k¥ thuat lién quan t6i phan mém sir dung
cho cdng tac lay y kién ngudi hoc.
Diéu 12. Trach nhiém cia gidng vién

1. Trong tudn dau ctia mdi hoc phan, glang vién c6 trach nhiém quén triét

muc dich, y nghia va hiéu qua cta cong tac ldy v kién ngudi hoc cho toan thé
sinh vién, hoc vién thudc céac l6p do minh giang day.

2. Déi véi céc 16p hoc tai cac co sd lién két ngoai khu vuc ndi thanh Ha
Nbi, giang vién cé trich nhiém thyc hién ding quy trinh giao, nhan tai dung
Phiéu 14y ¥ kién ngudi hoc va ndp cho phong Thanh tra, PBCLGD & Khao thi
dé trién khai cong tac lay ¥ kién nguoi hoc theo Quy trinh kém theo Quy dinh
nay.

3. Giang vién phai nghiém tac nhin nhan, tiép thu nhing y kién phan hoi
c6 ndi dung déng goép, xdy dung va phai co ké hoach tu diéu chinh, hoan thién
nang luc, k¥ nang giang day cling nhu tdc phong su pham cua ca nhan.

4. Sau hai ky lién tiép ctia mot nam hoc, néu Chi s6 d4nh gia cé nhan cua
Giang vién lién tuc & muc thap, glang vién ¢6 trach nhiém tham gia budi lam

viéc do Tru:(mg B6 mon t6 chire dé trinh bay nguyén nhan, phuong én khéc phuc
trong ky hoc tiép theo.

Piéu 13. Trach nhiém ciia ngudi hoc

1. Mbi ky hoc, hoc vién, sinh vién phai tham gia déng gop y kién cho
gidng vién giang day céc hoc phan cta ky hoc dé. Viéc gop y kién danh gia
Giang vién la nghia vu va trach nhiém cua mdi hoc vién, sinh vién. Hoc vién,
sinh vién c6 quyén yéu cau Nha trudng, Giang vién va cac don vi lién quan tao
diéu diéu kién dé thuc hién nghia vu ctia minh. ‘

2. Hoc vién, sinh vién phai nghiém tuc, trung thuc, khach quan va co thai
dd diing muc trong viéc nhan xét, danh gia Giang vién.

Chuong IV
THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 14. Thanh tra, kiém tra

1. Phong Thanh tra, PBCLDG & KT t6 chiic kiém tra, gidm sét viéc thuc
hién cac khau ctia Quy trinh 14y y kién ngudi hoc theo dung Quy dinh nay.

2. Dbi v6i nhitng truong hop vi pham, Phong Thanh tra, PBCLGD & KT
lap danh sach va bao cao Hiéu truong ra quyét dinh xtr Iy theo Quy ché lam viéc
ctia Trudng Pai hoc Kinh té qubc dan.

Diéu 15. Giai quyét khiéu nai
Trudng hop khong théa méan véi két qua théng ké y kién phan hoi 1132(
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quan téi ca nhan, hodc don vi, giang vién hodc trudng don vi gui Pé nghi xem
lai két qua 14y ¥ kién nguoi hoc bang van ban; Phong Thanh tra, PBCLGD &
KT ¢6 trach nhiém mo dir liu lién quan trye tlep toi giang vién hoac don vi (ﬁle
nhap dit liéu dbi véi Phiéu lay y kién truc tuyén va/hoic Phiéu lay y kién bang
gidy) dé giang vién hodc truong don vi so sénh, dbi chiéu.

Truong hop c6 nhimg sai léch sau khi dbi chiéu, Phong Thanh tra,
PBCLGD & Khao thi s& ¢6 Cong vin giai trinh giri B moén va Ban gidm hiéu
d& nghi dinh chinh két qua x& ly dit liéu.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Phong Thanh tra, Dam bao chét luong gido duc va Khao thi la don vi
chu tri cong tac lay y kién phan hoi tir ngudi hoc doi véi hoat dong giang day
ctia giang vién trudng Pai hoc Kinh té quoc dan.

Piéu 17. Cac phong chiic ning, don vi quén ly dao tao, don vi dao tao, giang
vién, nguoi hoc va cac don vi, ca nhan khéc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quy dinh nay.

Piéu 18. Quy dinh nay c6 hleu lue ké tur ngay ky va thay thé céc van ban do

truong ban hanh trude day vé cong tac lay y kién phan hoi tir ngudi hoc dobi vai
hoat dong giang day cta giang vién.

Quy dinh nay dugc pho blen dén toan thé giang vién, hoc vnen sinh vién;
trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé méi phat sinh hodc xét thdy can bd sung,
stra d6i dé phu hop véi tinh hinh thue té, Truong phong Thanh tra, PBCLGD &

KT dé nghi Hiéu trudng xem xét quyét dinh.

KT. HlEU TRUO'NG

GSTéPﬁam Quang Trung
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH

Trién khai cong tac 1ay y kién nguoi hoe ddi voi hoat dong gidng day ciia
.o . A " . . A A A

giang vién truwong Pai hoc Kinh té quoc dan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 340 /OP-BHKTQ, ngayl/ 5 /2012

cua Hiéu truong truong Dai hoc Kinh 1é quoc dan)

I. Quy trinh ldy y kién ngudi hoc theo hinh thire Phiéu gop ¥ true tuyén

1. Chudn bi dit liéu vé ké hoach gidng

‘ Cac bwoce

PBCLGD & KT phan cong ngudi nhép dit lidu vao
phin mém lay kién ngudi hoc

moi k¥ hoc

Thai gian
Noi d 0 ié Ghi chu
tién hanh SLGRER S s thure hién
Pon vi quan 1y dao tao chuyén Ké hoach giang day, | Theo Quy | File excel gui qua
Bis Thoi khoa biéu téi Trudng Bd mon (ban gidy c6 chit | dinh tai céc | email
ky x4ac nhén va file excel) Quy ché dao
tao li€n quan
| Truéng B6 mén chuyén Danh sach phéan cong giang File excel gui qua
s vién téi Thuong truc T iy ¥ kién ngudi hoc thuge | Tuan the 2 | email
Phong Thanh tra, PBCLGD & KT (ban gidy c6 chir mdi ky hoc
ky xac nhéan va file excel)
e 16 6y ki ngd o hugo Proms Than | 1240 £ 3 v
Buoc 3 : y Y g i ' g ’ | tudn tht 4 cta

2. Mé hé théng va nhan y kién phan hi truc tuyén

Hé théng sé& duogc khoa lai dé chuén bi cho cong
tac phan tich thong ké chung (phiéu online va
phiéu gidy).

cua moi ky

Cac burde e ” i Thoi gian . s
tién hanh Noi dung cong viéc thure hién Ghi chu
Phong Thanh tra, DPBCLGD & KT thong béo t6i Tuan thi 13 | Théng bdo trén
Bude 4 giang vién va ngudi hoc vé thoi gian, cich thic | cia ky 1 va cong TTPT va
ding nhap vao phan mém lay y kién ngudi hoc ky 3/ tudn thtr | trang Web QLDT
8 ciaky 2
Thuong truc T 14y ¥ kién nguoi hoc thude Phong
Thanh tra, PBCLGD & KT mé hé théng dé nguoi
Bt § hoc dang nhdp va cho ¥ kién phan hdi. Sau 2 tuan, | 2 tuan cudi
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11. Quy trinh ldy ¥ kién nguwoi hoc theo hinh thire Phiéu gop y gidy

1. Chuén bi phiéu

Cac buoc ” " A Thoi gian o
tién hanh Noi dung cong viéc thure hién Ghi chi
Cin cr Danh sach phén céng giang vién cia cic B | Tudn thir 4 va | Thong  bdo  trén
Buse 1 mdn, Tb lay v kién ngudi hoc thudc Phong Thanh tra | thit 5 cia ky | cong TTPT va trang
1ap Danh sach céc 16p hoc phan thude cac hé dao tao | hoc Web QLDT
lién két ngoai khu vire Ha Noi
. A ’ ok \ tr- d ~
Céan cir Danh sach céc 16p hoc phan thude khu vuc T}Jan‘ thu‘ ]? P}szey e
y Ss e TR e . .z . .|cuakylvaky|dat in tai Xuong in
Budoc 2 ngoai Ha N¢i, To ldy y kién nguoi hoc in phiéu, in ti 5 ] % :
e e R 3/ tuan tha 8 | cua Truong
dung phicu va chia phiéu vao céc tai. e
cua ky 2
2. Té chirc thu, phat phiéu gidy
e Noi dung cong vige This gian thyr hién | Ghi chi
tién hanh WATIE EE T SO
Theo ké hoach thi ctia cac 16p ngoai Ha Ngi, giang
I vién 1én Phong Thanh tra, PBCLGD & KT dé in dé Tuhn cudi cia mdi ky
: thi hoc phin ddng thoi nhan luén Phiéu ldy y kién
nguoi hoc.
Trudc khi t6 chirc thi
Bube 4 Giang vién phat phleu cho ngudi hoc dong thoi quan | hoc phan (c6 thé sau
triét cho nguoi hoc vé cong tac 1y ¥ kién phan hoi. budi H¢ thong kién
thirc)
Lép truong thu phleu va niém phong tai dung phleu
Buorce 5 cd su chimg kién cna ca 16p. chuyén ti dung phiéu | Trudc ca thi
da dién cho Giang vién.
by el RN P e .| Theo thoi gian quy
Giang vién ndp ti dung Phiéu lay y kién con nguyén | .. B il By ih
; ci ; o o . dinh doi véi cong tac
Buoe 6 niém phong cung véi tii dung bai thi cho Phong | . e
Thanh tra, PBCLGD & KT Uwm: I % o
- ' (Quy dinh 2470)
3. Nhép dir liéu
Cac buée - " on Thoi gian et
sin ik Noi dung cong viéc thire hién Ghi chui
T4 ldy y kién nguoi hoc td chirc loc cac Phiéu khong hop 1¢ sé dwoc quy
Bude 1 Pl}leu %{hong hc’_\rp lq’truic khi 1‘1hap‘ dir { 4adn dinh cu thé kém theo mdu phiéu
liéu (str dung cong tac vién, Nha truong chudn
hd trg kinh phi 1a 300 &/1 phiéu)
s Cac phiéu hop 1¢ dugc dua vao may . Phiéu va tii dung sé dat in tai
.} quét (scanner) dé nhap dir liéu L ngay Xuong in cua Truong rd

y
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III. Quy trinh xir Iy dir liéu thu dwoc

Cic bubce Thai gian

tién hanh Nixdusgieing vide thwe hién Ghi chi

Dir ligu sé dwoc phdn

Tich hop dit liéu ctia Phiéu gidy véi dit lidu tir ] L 5
op i gtay : tich theo nhiéu tiéu chi

phdn mém lay y kién online dé dua vao xt ly,

Bedas] phan tich bang phin mém théng ké chuyén 4 ngay Zl;ong’ e bl;fzoaccggat; hjg
dung (SPSS hodc ACCESS..) e
muc tiéu khdc nhau
Soan va giri céc Béo cdo thdng ké két qua phan
: tich dir li€u té1 Ban Gidm hiéu, téi cac don vi, A
Buoce 2 1 tudn

c4 nhan theo khoan b, diéu 6, chuong II cia
Quy dinh vé cong téc l4y y kién ngudi hoc

Luu trit két qua phan tich dit liéu: theo Quy
Buoc 3 dinh tai Khoan 3, DPiéu 6, Chuong II cia Quy 2 ndm
dinh v€ cong tic lay y kién ngudi hoc

Ghi chu:

Téng thoi gian danh cho céng tdc xit Iy dit liéu va soan cdc Bdo cdo la 3 tudn
tinh tir ngay két thiic ca thi cudi ciing cia mét kp hoc.

Yéu cdu cdc dom Vi, cd nhdn c6 lién quan nghiém tic thuc hién ding cdc budc
cua Quy trinh nay, trong qud trinh thwc hién, néu cé vudéng mdc phdt sinh phai bdo
cdo Hiéu truong bang van ban qua Phong Thanh tra, Dam bdo chat lwong gido duc va
khao thi dé xem xét xu [y, hoan hién. —M#/

__KT. HIEU TRUONG
.,--:,_Pm){HEU TRUONG
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Phu luc kém theo OD $6.2%7/0D-DPHKTQD, ngay41/.572012

s A A ry sk A A ’ .o
e, Phiéu lay y kien ve cong tac giang day
B — V3 clia giang vién truong DH Kinh té quéc din

L Nam hoc: 20... - 20...

Thuee hién Quy dinh vé cong tdc lcfy y kién pf?dn hoi tir nguoi hoc dsi véi hoat déng gic’m’g
day cua giang vién, Ban Gidm hiéu Nha truo"ng'rdt mong Anh/Chi hoc vién, sinh vié}g cho y kién
thang than, trung thuc voi tinh than xdy dung d@é doi ngii gidng vién cia truong cé the hoan thién
va ndng cao hiéu qua giang day giup Anh/ Chi hoc vién, sinh vién dat két qua cao hon trong hoc
ap.

Thong tin do Ankh/Chi cung cdp chi dé tong hop tinh hinh giang day chung cua toan

Trudong nén sé dugc bao mdt va si dung diing muc dich.
I. Thong Tin chung

Tén OC PhAN (DIONHOC) : +.vvvevicveeerasssnessessassosenssossssssssasssssseossonsessssssssmeemmeemmsesessesee e ssesesesne.
HO VB.I80 BIAME VABIIL 1.erersessesrssrsocsonsmasonsassussassas s sevesss sississ sonsiassshsisssbnesssssossnisnsmsssisssassnstommninion
II. Anh/chi vui 1ong cho ¥ kién vé cic ndi dung sau diy theo 5 mirc do (diing but chi den t6 kin
6 phit hop véi y kién cita Anh/Chj)
1. Hoan todn khong dong ¥ - 2. Khong dong y - 3. Tam chdp nhdn dugc - 4. Déng ¥ - 5. Hoan toan dong y

TT N¢i dung gop y ek denki it
’ 1123 [4]5
V& ky niing gidng day
1 Gidng vién chuéin bi k§ nhitng ndi dung giang trén 16p olojo|olo
2 Giang vién giang du c4c ndi dung trong dé cuong mén hoc o|lo|lo|o |oO
3 Giang vién c6 phwong phép gidng 16i cudn nguoi hoc o|lojo|o|oO
4 Giang vién sir dung t6t cac cong cu hd tro gidng day o|lo|o|o|o
5 Giang vién cung cap day du thong tin va tai liéu phuc vu mén hoc olo|o|o|o
V¢ tic phong sw pham ‘
6 Giang vién 1én 16p va két thiic ding gid o|lofo]o|¢
| 7 Giang vién gidng du sb tiét giang quy dinh olojo|o|o
8 Trang phuc cta gidng vién trén 16p ding chudn muc ojo|o|o|o
9 Giang vién phat ngdn nghiém tic, ding chuin muc su pham ololo]o|o
10 Giang vién nhiét tinh, quan tim nhiéu dén sinh vién olojolo o
11 | Giang vién cong bang trong dénh gia két qua kiém tra, rén luyén olo|o]olo
Vé tong thé
12 | Anh, Chi hai 1ong véi giang vién ctia hoc phin (mén hoc) nay oo | oo f o

Ngoai nhimg vén dé néu trén, Anh/Chi c¢6 nhitng ¥ kién khéc d¢ ndng cao hon nira chit
lwong giang day, dao tao cta ddi ngii gidng vién trudmg Dai hoc Kinh té quéc dan:

Xin chéin thanh cim on sy déng gép ¥y kién nhiét tinh cia Anh, Chi !
Phé duyét cia BGH

e =



Phu luc kém theo quet dinh so. .?‘fLIQ}) PHKTQD ngav/{f /.(

MO TA CHI TIET THIET KE PHAN MEM
“LAY Y KIEN NGUOI HQC POI VOI HOAT PONG GIANG DAY
CUA GIANG VIEN TRUONG PH KINH TE QUOC DAN”

1. Niit m& dwong link dit trén trang chii cong thong tin dién tir cia trudng

LAY Y KIEN

NGUOI HOC

2. Giao dién Welcome

*Qo“(‘“”"%%d Y kién nguoi hoc vé cong tac giang day
S-‘%; 'E cua giang vién truwong DH Kinh té quoc dan
A Ky: ... Niim hoc: 20...

Thuec hién Quy dinh vé cong tdc ldy y kién phan hoi tir nguoi hoc doi vdi hoat

dong giang day cua gzang vién, Ban Gidm hiéu Nha truong rat mong Anh/Chi hoc
vién, sinh vién cho y kién thang thin, trung thire véi tinh than xdy dung dé dpi ngii
giang vién ciia truong cé thé hoan thién va ndng cao hiéu qua giang day givip Anh/

Chi hoc vién, sinh vién dat két qua cao hon trong hoc tdp.

Théng tin do Anh/Chi cung cdp chi duge sir dung dé tong hop tinh hinh giang

day chung cua toan Truong nén sé dwoc bao mdt, xu ly khdach quan va sw dung diing

muc dich.

Pé thuc hién quyén dén chu va trach nhiém trong viéc doéng gop v kién cia
minh, Anh/Chi hay theo céac budc sau:

1. Nhap Ma Hoc vién/Sinh vién

| 4. Chon dia diém hoc
| 3. Lép hoe phan (mén hoc)



Ghi chu:
e Cdn cik Ma sinh vién, phan mém sé thong ké dir liéu theo 3 biéu: biéu cho hé
CQ, biéu cho hé SDH va biéu cho hé VLVH + cac hé khdc.
e Dia diém hoc duoc nhdp trudce va nguoi hoc chi lua chon dia diém dung.

e Nguoi hoc nhdp 3 ky tu dau tién va phcfn mém sé dwa ra cdc lua chon dé nguoi
hoc chon dung lop hoc phd‘n cua minh. Khi nguoi hoc chon dung lop hoc
phc%n, tén giang vién day sé duoc phan mém loc tir dit liéu nhdp trude dé dua
vao phan tong hop.

o Sau khi chon dia diém hoc man hinh sé chuyén sang giao dién Phiéu lci'y y
kién online.

3. Giao dién Phiéu lay ¥ kién

Tréan trong cam on Anh/chi cho y kién vé céc ndi dung sau déy theo 5 mic do
(danh dau 6 phu hop v6i y kién ctia Anh/Chi)

1. Hoan toan khéng dong y - 2. Khong dong y - 3. Tam chiip nhin duoc - 4. Pong y - 5. Hoan toin dong y

o o Mirc danh gia
TT NOi dung gop y 1213 lals
V¢é ky niing giang day
1 | Giang vién chuén bi k¥ nhimg ndi dung giang trén 16p olo|o|o]|o
2 | Giang vién giang du céc ndi dung trong dé cuong mon hoc olo|o|o]o
3 | Giang vién c6 phuong phap giang 16i cun ngudi hoc olo|o|o|o
4 | Giang vién str dung t6t céc cong cu hd trg giang day o|lo|lo|o]|o
5 | Giang vién cung cAp day du thong tin va tai liéu phuc vu mon hoc oloflo|o|o
Vé téc phong sw pham
6 | Giang vién lén 16p va két thuc dung gio o|lolo|o]|o
7 | Giang vién giang du s tiét giang quy dinh olo|o|o|o
8 | Trang phuc ctia giang vién trén 16p dting chuan muc o|lo|o|o|o
9 | Giang vién phat ngén nghiém tic, ding chuan muc su pham o|lo|o|o]|o
10 | Giang vién nhiét tinh, quan tdm nhiéu dén sinh vién ojlo|o|o|oO
11 | Giang vién cong béng trong danh gia két qua kiém tra, rén luyén o|lo|o|o|o
Ve téng thé
12 | Anh, Chi hai long véi giang vién cia hoc phan (mén hoc) nay o|lo|lo|o|o




Ngodi nhitng van dé néu trén, Anh/Chi ¢ nhitng y kién khdc dé ndng cao hon
nita chat luong giang day, dao tao cia ddi ngil giang vién truong Pai hoc Kinh té
quéc dan:

Két thiic déng gép y kién

4. Giao dién hoan thién viéc cho v kién

Néu Anh/Chi chic chfin vé nhirng y kién da gép y,
hay nhén nit Giri.

Néu Anh/Chi muén sira hoic thay d6i nhirng ¥ kién
da gop y hiay chon nit Quay lai

XIN TRAN TRONG CAM ON ANH/CHI!



~ 1 A e r ~ L.
Yeéu cau ve xw ly dir lieu:

1. Dir

liéu dugc téng hop theo 3 biéu ddi véi 3 hé dao tao: Hé chinh quy, Hé SPH,

hé Vira lam vira hoc va cac hé khac (Lién thong, Béng 2)

I. Hé Chinh quy

(GIANG VIEN: ....ovosmemsusssivsonssssssassasssensassasrssassussssnssssssnssssasorsnss
Lt FIP: oot sesuseiinsnsssss BEhOR: ..icmssnnimimnss
B Al hoes s s iR

Al
Phiéu

Ma Ngay Tiéu chi 1 Tiéu chi ... Tiéu chi 12

SV n%ligp M1 |M2 | M3 | M4 | M5 | M1 | M2 |M3 | M4 | M5 | M1 | M2 M3 | M4 | M5

100

%

Diém
TB

ting
TC

Piém
B
cua

phiéu

Ghi chu:

Ngay gio nhdp: theo gic thuc té dé kiém tra xdc thuec viéc nhdp
Ma SV: do nguoi hoc nhap

e Ldp HP va tén gidng vién: do nguoi hoc nhdp, tuy nhién két qua nhép sé dwoc

doi chiéu véi dit liéu do Phong Thanh tra, PBCLGD & Khao thi nhdp truée
dé dam bdo diing tén 16p, ding GV. Néu nguoi hoc nhdp sai sé hién yéu cau
nhap lai.

%: Thong ké s6 luot danh gid cia timg tiéu chi trén tong sé phiéu va quy doi
ra % theo cong thic:

So luot nhap mirc M1 x 100%

Tong so phiéu



e Diém TB tirng tiéu chi: Méi mirc vmg véi 1 gid tri (MI=1 diém; M2=2 diém;
M3=3diém....)

(S6 lugt nhdp M1 x 1) + (SO lugt nhdp M2 x 2) + ... +(S6 luot nhdp M5 x5) 1000
Téng s6 phiéu

o Diem TB cua phiéu :

2 Piém TB ciia tieng tiéu chi
12 tiéu chi

+ Piém trung binh ciia tirng tiéu chi va diém trung binh ciia phiéu quy
ddi theo thang diém 10.

2. Phan “Y kién khéc” dugc téng hop dudi dang Text theo ting file luu theo tén
giang vién va nhom lai theo cac folder tmg véi céc hé ddo tao rdi chuyén doi thanh
file pdf hodc file anh dé khéng sira dugc.
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